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＜改訂：22.04.01＞お客様環境記入シート

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
初回お問合せの前に、必ず、本環境記入シートの全項目をご記入のうえ、メールにて弊社迄お送り願います。
本環境記入シートは＜https://support.qualitia.co.jp/s/environment-sheet/＞よりダウンロード可能です。
なお、本環境記入シートを弊社にて受領後、お問合せへのご対応開始となりますのでご了承願います。
	Active! zone 

	ﾕｰｻﾞ様名
	
	ﾕｰｻﾞ様窓口ご担当者名
	

	部署名
	
	E-mail
	

	TEL
	
	FAX
	

	Mailﾄﾗﾌｨｯｸ環境

	平均受信ﾒｯｾｰｼﾞ数
	平均　約　　　　　通　／　1日　・　1時間　・　1分

	ｽﾊﾟﾑﾒｰﾙの比率
	約(　　　)％

	ご利用環境

	Active! zone　ﾊﾞｰｼﾞｮﾝﾅﾝﾊﾞｰ
	　Buildinfo:(　　　　　　　)　 ※「ｼｽﾃﾑ管理者画面」最下部のBuildInfoに続く数字

	Active! common　ﾊﾞｰｼﾞｮﾝﾅﾝﾊﾞｰ
	　common:(　　　　　　　)    ※「ｼｽﾃﾑ管理者画面」最下部のcommonに続く数字

	Active! virus　ﾊﾞｰｼﾞｮﾝﾅﾝﾊﾞｰ
	Kaspersky  ・  Sophos:(　　　　　　　)  ※「ｼｽﾃﾑ管理者画面」最下部のｴﾝｼﾞﾝ名に続く数字

	ｲﾝｽﾄｰﾙ先ｻｰﾊﾞ
	　単体 ・ Mailｻｰﾊﾞと共存 ・ ｳｨﾙｽﾁｪｯｸｻｰﾊﾞと共存 ・ Mailｻｰﾊﾞ／ｳｨﾙｽﾁｪｯｸｻｰﾊﾞと共存 ・
　その他（　     　　　　　　　　　　　　　　　　　）／　台数（　　　　　）台

	ｻｰﾊﾞOS
	

	ｻｰﾊﾞOSのﾊﾞｰｼﾞｮﾝ
	

	ｻｰﾊﾞ名(FQDN名)
	

	ｻｰﾊﾞのIPｱﾄﾞﾚｽ
	

	ｻｰﾊﾞの配置
	　DMZ　・　ﾛｰｶﾙｴﾘｱﾈｯﾄﾜｰｸ

	収容ﾄﾞﾒｲﾝ数
	　（　　　　　　）ﾄﾞﾒｲﾝ

	収容ﾕｰｻﾞ数
	　（　　　　　　）ﾕｰｻﾞ

	冗長化構成
	　有　　・　　無　　※有の場合具体的な内容を下の備考欄または別紙に記述してください

	上位ﾘﾚｰ元の種別
	ﾒｰﾙｻｰﾊﾞ　・　ﾒｰﾙﾊﾌﾞ(ﾛｰﾄﾞﾊﾞﾗﾝｻ含む)　・　ｳｨﾙｽﾁｪｯｸｻｰﾊﾞ　・　なし

	
	製品またはｿﾌﾄ名(　　　　　　　　　　　　　　)　　　　　　台数(　　　　　　　　)台

	下位ﾘﾚｰ先の種別
	ﾒｰﾙｻｰﾊﾞ　・　ﾒｰﾙﾊﾌﾞ(ﾛｰﾄﾞﾊﾞﾗﾝｻ含む)　・　ｳｨﾙｽﾁｪｯｸｻｰﾊﾞ

	
	製品またはｿﾌﾄ名(　　　　　　　　　　　　　　)　　　　　　台数(　　　　　　　　)台

	ｱﾝﾁｽﾊﾟﾑｵﾌﾟｼｮﾝ
	　利用する　・　利用しない

	ｱﾝﾁｳｨﾙｽｵﾌﾟｼｮﾝ
	　利用する　・　利用しない

	ｻﾝﾄﾞﾎﾞｯｸｽｵﾌﾟｼｮﾝ
	　利用する　・　利用しない

	添付ﾌｧｲﾙ無害化ｵﾌﾟｼｮﾝ
	　利用する　・　利用しない

	添付ﾌｧｲﾙ無害化ｵﾌﾟｼｮﾝを[利用する]の場合、具体的にご利用予定のﾎﾟﾘｼｰ




	件名追加　・　ﾍｯﾀﾞ追加　・　本文追加　・　本文中URLﾏｽｸ　・　HTMLﾊﾟｰﾄﾃｷｽﾄ変換　・　HTMLﾊﾟｰﾄ画像変換　・　HTMLﾊﾟｰﾄPDF変換　・　添付ﾌｧｲﾙ分離　・　添付ﾌｧｲﾙ削除　・　添付ﾌｧｲﾙ指定画像変換　・　添付ﾌｧｲﾙ0Byte変換　・　添付ﾌｧｲﾙﾃｷｽﾄﾌｧｲﾙ変換　・　添付ﾌｧｲﾙﾏｸﾛ除去　・　添付ﾌｧｲﾙ画像変換　・　添付ﾌｧｲﾙPDF変換　・　ﾒｰﾙｺﾋﾟｰ　・　ﾒｰﾙ削除　・　ﾌﾟﾘｱﾝﾌﾞﾙ削除　・　ｴﾋﾟﾛｰｸﾞ削除　・　RFC822形式ﾊﾟｰﾄ削除　・　全ﾊﾟｰﾄ削除

	ﾗｲｾﾝｽ
	　ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞ　・　ｱｶﾃﾞﾐｯｸ　　　　　／　　(　　　　　　　　)ﾕｰｻﾞﾗｲｾﾝｽ　
　※ﾕｰｻﾞﾗｲｾﾝｽ数は登録ﾒｰﾙｱｶｳﾝﾄ数

	ｽﾊﾟﾑ判定後のﾒｰﾙの処理方法
	　配送せずにｻｰﾊﾞに隔離する　・　ｽﾊﾟﾑﾏｰｷﾝｸﾞして配送する　・　そのまま配送する

	Active! zoneの受信ﾕｰｻﾞ
	　全員　・　登録ﾕｰｻﾞ+ 認証ｻｰﾊﾞ　・　登録ﾕｰｻﾞのみ

	Active! zoneのﾎﾟﾘｼｰの使用
	　全員　・　登録ﾕｰｻﾞのみ

	その他
	　Active! zoneを含めた他のﾒｰﾙｼｽﾃﾑの簡単なﾈｯﾄﾜｰｸ構成図を添付願います。

	
	

	備考（その他ご要望等ございましたら、こちらに記述してください。)
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